Universita
per Stranieri
d

1 Perugia

PIANO INT

201@ - 2018

Aggiornamento di settembre 2016

Approvato con D.P.C.d.A. n. 54 del 14.09.2016

A cura del Servizio Programmazione' ...................................................................

Qua"taeVamtazione



INDICE

PRESENTAZIONE

1. LOUNI VERSI TA6 PER STRANI ERI DI PERUGI A

2. DALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA ALLA PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

3. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

4. LA PERFORMANCE INDIVIDUALE

5. ANALISI DELLE AREE DI RISCHIO

6. COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

7. AREE DI MIGLIORAMENTO

ALLEGATI

Allegato n. 1 - Linee e obiettivi strategici
Allegato n. 2 - Indicatoridellap er f or mance general e dO6Ateneo
Allegato n. 3 - Obiettivi operativi

Allegato n. 4 - Obiettivi comportamentali (schede valutazione competenze)

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.
pag.
pag.
pag.

Allegato n. 5 - Proiezione nel triennio di interventi e iniziative di p revenzione e controllo inerenti ai rischi di corruzione pag.

12

19

22

25

28

31

32
39
41
48
55



PRESENTAZIONE

L6 Un i v eersSirdnieri di Perugia adotta per il triennio 2016-2018 un nuovo documento di
pianificazi onPed acheonomitneaghecrt® i st o dall e fALinee Guida p
del Ciclo della Performance del Ida !l U rdikdheddlbderatn”103sdel adt a | i i
luglio 2015. Il nuovo documento viene redatto, sia pure con importanti aspetti innovativi, ai sensidel | 6 ar t
10, comma 1, lett. a), del D. Lgs. n. 150/2009 (Piano della performance). La logica su cui si fonda il Piano
I ntegrato consiste in una nozione dallargatao di perfo
rout i ne inkeakzidné ehensnmanifesta attraverso i suoi prodotti tipicamente attesi, quanto piuttosto
come la capacita delle universita di interagire dinamicamente con il mondo esterno in modo reciprocamente
vantaggioso, duraturo e sostenibile. Il Piano Inte grato si fonda, infatti, su due principi:

1. la concezione della performance come concetto guida intorno al quale si collocano le diverse
dimensioni della trasparenza (intesa come obbligo di rendicontare a studenti, famiglie, imprese e
territorio attraverso | 6acc e sesdellagrevensiond della corrziarkei | 1t
(intesa come attivita volta in primis al contrasto del fenomeno in qualsivoglia sua forma ma anche
come attivita preventiva tesa a mitigare i rischi derivanti da comportamenti inappropriati e illegali );

2.0 1 |l egame indissolubile tra | a performance ammini si
risorse finanziarie necessarie per perseguirle.

Il Piano Integrato i n ottica @i semplificazione punta, quindi, a tenere insieme la dimensione operativa

(performance), quella della trasparenza e quella dell b
di programmazione strategica pluriennale sia con la programmazione economico-finanziaria annuale
del | 6 unlnhtaleattisai vierigono integrati nel Piano:

- il Programma triennale per la trasparenza e lintegrita, previsto dal D. Lgs. n. 150/20 09 (art. 11,
comma 2) e dal D.Lgs. n. 33/2013 (art. 9 e art. 10);
- il Piano di prevenzione della corruzione previsto dalla L. n. 190/2012 e successivi decreti.

Le sopracitate fALinee Guidao dell 8ANVUR non apportan
della performance come identificate dal D. Lgs. n. 150/2009, che restano le seguenti:

1. un atto di programmazione: Piano Integrato (precedente Piano della performance) ;
2. unobat t imoniteraggioded eventuale correzione della programmazione, svolta internamente

dal |l 6ente e verifi catimmahengdempin@htale);( che =~ necessa
3. una valutazione dei risultati ottenuti, che spetta agli organi di governo del | dent e ed
opportunamente rendicontata (Relazione sulla perfo

dei premi individuali in seguito alla validazione degli OIV.
Le predette tre fasi poggiano sul Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, documento che
rappresenta lo strumento metodologico che ogni amministrazione predispone, adattandolo alle esigenze
specifiche della propria organizzazione.

Il Piano Integrato si configura pertanto quale strumento che da avvio alla gestione del ciclo della

performance e che | 6Universit”™ per Stranier:i di Perugi
coerenza con gli obiettivi strategici e gesti onal i i ndividuati dall a govern
assegnate.

Il Piano Integrato 2016-2 018 del |l 6Uni versit”™ per Hinerdigprogranmare gl i Per u
obiettivi, gli indicatori ed i target sulla base dei quali effettu are la misurazione, la valutazione e la
rendicontazione della performance, come previsto dall
ottobre 2009 e dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performanced el | 6 At eneo. I n esso
esplicitati il processo e |l e modalit”™ di d Edniparticataieo n e d €

riguardo agli indicatori preposti alla verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi, per ciascun
3



indicatore sono stati esplicitati: m etriche e valore obiettivo. Nella scelta degli indicatori si € posta particolare
attenzione ad ancorare la coerenza con gli obiettivi politici al rispetto di criteri di fattibilita e affidabilita. La

f r u titutlizzati idai princ@ai nvallitatos idel sistemd |
universitario nazionali (MIUR, ANVUR).Per la redazione del presente documento, si € tenuto conto, altresi
delle integrazioni e miglioramenti proposti dal Nucleo di Valutazione nella Relazione sul funzioramento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni e nel Documento di
Validazione della Relazione sulla Performance.

sel ezione

stata

La struttura e le modalita di redazione del presente Piano tengono conto delle indicazioni fornite

dal | 6 ANVUR

i n mer i

t o

all e

ci

nque

sezi

oni

disposizioni normative intervenute a disciplinare la materia, nonché delle indicazioni contenute nelle delibere

emanate da A.N.A.C?

Il Piano Integrato rappresenta uno strumento per:

migliorare il coordinamento tra le diverse funzioni e strutture organizzative;

individuare e incorporare le attese dei portatori di interesse (stakeholder interni ed esterni);

a
b. rendere piu efficaci i meccanismi di comunicazione interna ed esterna;
c
d

favori

re

governance

Nel

da parte

necessita di introdurre eventuali azioni correttive.

Le ALi

corso
del

nee

del |

Nucl

Gui dao

del |

6anno,

eo

del

di

| 6af f er ma zacawmbiliod e i
60Ateneo.

|l o
Val

Il 6ANVUR

stato
ut azi

di
one

danno

conto

di

avanzament o otliel
doAt eneo

i nd

principald.i

tpasparenzadinel |l 6a

Pi e

e del P
attuazione, al fine di verificare la corretta esecuzione delle diverse iniziative programmate e valutare la

tutt

ciclo della performance, dei soggetti responsabili della loro redazione, dei riferimenti di legge, delle istituzioni
destinatarie di tali documenti e delle relative scadenze; esse, inoltre, modificano parzialmente, nel rispetto
delle norme vigenti, la successione temporale dei termini previsti per la presentazione dei documenti, in linea

con una piu coerente logica gestionale,

particolarmente evident e

nel |

6al li

neamento

documenti di previsione economico-finanziaria e il Piano Integrato. Di seguito si riporta la tabella che

descrive i

ciclo

ntegrato

Tabella n. 1 Ciclo integrato della Performance

Attivita

del

| a

Riferimento

performance

Soggetti

responsabili

del |

Pianificazione, Programmazione

del

6 At e

Piano Strategico Annc;]E:/SAnno Senato- CdA | 30-set
DG-
Proposta obiettivi operativi Ann?]f:/SAnno Responsabili | 31-ott
strutture
Bilancio unico di previsione Ann?]i]gAnno CdA 31-dic
Aggiornamento Sistema di Misurazione e Valutazione della entro
- CdA X
Performance 31-dic
Piano Integrato Ann(:]EIBAnno DG- CdA 31-gen
Rettore - DG - entro
Contrattazione integrativa (Premialita) Anno n Delegazione
sindacale 31-gen
che con | 6entrata in vigore della | egge del 30 ottobr¥1,2013, n

Leivi,

recante disposizioni urgenti per il persequimento di obiettivi di razionalizzazione nelle pubbliche amministrazioni ha assunto la
denominazione di Autorita Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e la trasparenza delle amministrazioni pubblichei ANAC.



Controllo e Valutazione

Soggetti

Attivita Riferimento -
responsabili
Valutazione performance organizzativa e individuale Anno n-1 DG 30-apr
Relazpne sul funzmnamen.to complesgwo del §|§tema} di ANNO N NdV 30-apr
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni
Relazione del Nucleo di Valutazione Anno n-1 NdV 30-apr
Bilancio consuntivo Anno n-1 CdA 30-apr
Indagine sul Benessere organizzativo Anno n-1 NdV 15-giu
Monltorggglo intermedio raggiungimento obiettivi strategici ANNO N Rettore - DG | 30-giu
e operativi
Relazione sulla Performance Anno n-1 CdA 30-giu
. . nsabil :
Relazione semestrale stato attuazione trasparenza Anno n Responsabile 30-giu
Trasparenza
Documento di validazione della Relazione sulla performance Anno n-1 NdV 15-set
Relazione sull'attivita di prevenzione della corruzione Anno n Re_sponsa_lbne 15-dic
Anticorruzione
. . nsabil :
Relazione semestrale stato attuazione trasparenza Anno n Responsabile 31-dic

Trasparenza




1. LOUNI VERSI Té PER STRANI ERI DI PERUGI A

Chi siamo

L'Universita per Stranieri di Perugia € la pit antica e prestigiosa istituzione italiana impegnata nell'attivita
di insegnamento, ricerca e diffusione della lingua e della civilta d'ltalia in tutte le loro espressioni. Nata negli
anni venti del secolo scorso con questa vocazione specialistica e internazionale, essa si € caratterizzata sin

dal principio come |l uogo déincontro fra popoli e cult
giungendo a configurarsi nel porr east eorrti e0 0c odme fuorr nvaezri co nee pi
Ai sensi dell o Statuto vigente, adottato in attuazi ol
vV il Rettore: ha | a rappresentanza | egale dell 6Aten
coordinamento delle attivita scientifiche e didattiche;
V il Direttore Generale: € a capo degli uffici e dei servizi del’ Amministrazione, esplica una generale

attivita di indirizzo, direzione e controllo nei confronti del personale tecnico e amministrativo ed é
responsabile della gestione finanziaria, tecnica e amministrativa;

vV ol Senato Accademico: ~ organo di programmazi one,
dell e attivit”®™ scientifiche e di ricerca dell 6Uni

V il Consiglio di Amministrazione: ha responsabilita generali di programmazione, indirizzo e
controllo delle attivit”™ relative alla gestione a

V il Nucleo di Valutazione: espleta le funzioni di valutazione delle attivita didattiche, delle attivit a di
ricerca e dei servi zi dell 6Universit”™ e |l e funzio
ai sensi della normativa nazionale vigente in materia di performance, anticorruzione e
trasparenza,;

V il Collegio dei Revisori dei Conti: esercita il cortrollo sulla gestione amministrativo-contabile,
finanziaria e patrimoniale dell 6Ateneo;

V il Collegio di disciplina: esercita le competenze disciplinari nei confronti dei professori e dei
ricercatori;

vV ol Comitato unico di g a r egni foima di discrinminaziore o tdiaviolédndae si st e

morale e psicologica, al fine di favorire un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto dei
principi di pari opportunita, difesa della salute e benessere organizzativo;

V il Collegio dei rappresentanti degli studenti: organo di rappresentanza degli studenti dei corsi di
laurea, laurea magistrale, master e dottorati di ricerca;

V il Garante degli studenti dei corsi di lingua e cultura italiana per gli stranieri: & organo di garanzia
a tutela degli studenti appartenenti a detta categoria.

LOAmMmMi ni strazione Central e ha Leattvitasamminiswvatve ¢ gestienalisono Di r et

svolte nell dambito dell e aree, dei s er vlidpartimentl eicensi uni t ”
autonomi sono diretti dai Direttori di dipartimento o centro, da cui funzionalmente dipendono le strutture
amministrative a supporto delle attivita didattiche, scientifiche e organizzative. Al | 6i nt erno del | 6 Am

centrale le responsahlita sono distribuite a partire dalla posizione apicale del Direttore Generale e dei dirigenti: le

aree sono le strutture con il maggiore grado di complessita, responsabilita e autonomia gestionale; i servizi
rappresentano il secondo livello di responsablita cosi come le unita operative e le unita specialistiche.
Questdultime svolgono attivit?® di natura progettual e
orientamento al risultato. Le segreterie amministrative dei dipartimenti e dei centri suppor tano da un punto

di vista gestionale le attivita didattico -scientifiche e organizzative che si svolgono nei dipartimenti e nei

centri.

Léassetto organizzativo del | e strutture del | 6 At ence
www.unistrapg.it al percorso Home» Amministrazione trasparente» Organizzazione» Articolazione degli
uffici. Si riporta qui di seguito la mappa delle responsabilita aggiornata al 1/02/2016.



Dirigente: segreterie amministrative

Figura n. 1 Mappa delle responsabilita
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Cosa facciamo
Didattica, Ricerca eTerza missionesonoledi r et t i ci sull e qual:i l 6Uni versit
dispiega la propria attivita istituzionale.

L 6at didattidgat del | 6 At eneo si svi | upgrsaunigersitari eldeiggrsi dlinduder ar i o
cultura italiana.

| corsi universitari sono articolati su tre livelli, in linea con la normativa nazionale ed europea di
riferimento:

- Corsidi Laurea (I ciclo)

- Corsi di Laurea Magistrale (Il ciclo)

- Dottorato di ricerca (lll ciclo)
E previsto il rilascio di doppi titoli sulla base di appositi accordi culturali con Istituzioni universitarie estere.
Gl i ambiti tematici ai guali = orientata |l a formazione
cultura italiana, della comunicazione e delle relazioni internazionali. L6 of f erta f or mati va =,
da corsi professionalizzanti: Master di | e Il livell o, Corsi di Alta Formazione e Corsi di Formazione continua e
permanent e. EG6 i n questtalhalstilippat pregetti di formaziorneraaistdnfaUm i ver s i
particol are a pa2005,ha mtegth®d hdlladbpropria offerta Gobmhtiva un Master di | livello,
attualmente giunto alla XlI edizione, erogato in modalitd blended, il quale, ciog, integra attivitd di Distance
Learning (autoapprendimento monitorato e e -learning) con attivita formative in presenza.

Léofferta formativa dei cor si di Il ingua e cultura
Quadro Comune Europeo di Riferimento pe le lingue (QCER) in corsi:
- elementari (livelli Al e A2)
- intermedi (livelli B1 e B2)
- avanzati (Cle C2).
Corsi ad hoc sono, poi, organizzati per specifici target di utenti:
- studenti cinesi che partecipano ai programmi "Marco Polo" e "Turandot”
- studenti in mobilita Erasmus ai fini di studio o a fini di tirocinio presso Universitd/Aziende italiane
(Erasmus Intensive Courses in Italian Language)
- utenti interessati a percorsi didattici specialistici di approfondimento della conoscenza della lingua e
cultura italiana in specifici settori: arte, musica, enogastronomia, letteratura, storia, architettura
(Corsi speciali a richiesta di lingua e cultura italiana)
Completano questo settore di attivita:
- Corsi su committenza (di lingua, di lingua e cultura italiana e di aggiornamento di insegnanti di
lingua italiana LS/L2), offerti anche in forma di pacchetti comprensivi delle attivita didattiche e

dell 6organi zzazione del soggiorno a Perugi a
- Corsi Online di Lingua e cultura italiana, di durata trimestrale, articolati sui livelli A2 , B2 e C1 del
QCER.
Léattiricerce"™dedil 6Uni versit?’ per Stranieri di-diséigfmanu gi a s
( SSD) presenti all di nt er no -settere HefleASciemzee Wmane e &dcitlii quiedi t i al

seguito elencati: Cinema fotografia e televisione, Costruzioni idrauliche e marittime e idrologia, Critica
letteraria e letterature comparate, Didattica delle lingue moderne, Diritto internazionale, Diritto privato,
Diritto pubblico comparato, Economia e gestione delle imprese, Filologia della letteratura italiana, Glottologia
e linguistica, Letteratura inglese, Letteratura italiana, Letteratura italiana contemporanea, Lingua e
letteratura latina, Lingua e traduzione - Lingua inglese, Lingua e traduzione - Lingua spagnola, Linguistica
italiana, Scienza politica, Sistemi di elaborazione delle informazioni, Sociologia generale, Storia
contemporanea, Storia dell'arte medioevale, Storia dell'arte moderna, Storia delle dottrine politiche, Storia
della filosofia, Storia e istituzioni dell'Africa, Sociologia dei processi culturali e comunicativi. La ricerca &
finanziata:
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- con AFondi per progett.i di ricerca scientifica di /
- attraverso la partecipazione a programmi di ricerca nazionali ed internazionali.

Il Centro di documentazione e studi sul multiinguismo ne !l | 6 Eur op a dmktesiéot cestituita n e a

nell 6ambito del progetto europeo triennale MERI DI UM,
ricerca e consulenza in materia di promozione e monitoraggio delle politiche a sostegno del multilinguismo e
del | 6i ntiemgg wizd toincea Idel | 6i mmi grazi one.

Perseguono finalita divulgative dei risultati della ricerca il marchio editoriale Perugia Stranieri University
Press, con un catalogo di collane, monografie e riviste a carattere specialistico e la rivista online a carattere
interdisciplinare GENTES.

Nel |I 6 ambterzaomissiomd |, a r appresentano settor.i di attivit”™ o
dell a didattica conto terzi, segnatamente nel settore
del public engagement, con un continuo susseguirsi di iniziative ricreative, culturali e scientifiche aperte alla
cittadinanza. L6 At eneo pu, , inol tre, vantare una serie di i ni
tecnol ogi e infor mataddellakngup igalianal atstraniesie ltaralgprogria attivo progetti nel
settore della formazione <continua, preval entemente ri

accreditato presso la Regione Umbria per la realizzazione di attivitd di formazione superiore, continua e
permanente finanziate con risorse pubbliche; ha al proprio interno un Servizio Orientamento che pone in

essere attivit™ finalizzate all déaccompagnamento al | av
e Netval.
| servizi of ferti agl.i utenti esterni ed i relativi standal

sono classificati nella Carta dei Servizi, adottata con D.D.G. n. 273 del 26/11/2015 e pubblicata nel sito web

di Ateneo ai sensi dell'art. 32, comma 1 del D. Lgs.33/2013.

Per | 6 a-2046.1 62UnliSver si t ~ per Stranieri di Perugia ha ad
Practice coordinato dal Politecnico di Mil ano e avent
efficacia, le prestazioni dei servizi amministrativi di supporto delle universita aderenti, al fine di identificare

buone prassi utili al miglioramento dei servizi stessi, nonché di ottenere valori di benchmark con altri Atenei

nazionali.

Come operiamo.

La ridefinizione dell édarticion azdomaeg uernzea ndie lalt & euratt raa
legge 240/200 0, ha det er mi nat o |Dipartanemniofdi SeciennezUmane e $otidi u n idal®
competenze di progettazione e coordinamento della ricerca scientifica e delle attivita didattiche e formative
del 1l 6 At eneo
Sono organi del Dipartimento:

- il Direttore

- il Consiglio di Dipartimento

La recente riforma statutaria entrata in vigore nel 2015 ha, inoltre, ricondotto alla competenza del
Dipartimento anche la programmazione, organizzazione e gestione dei Corsi di lingua e cultura italiana e dei
Corsi di formazione/aggiornamento per insegnanti di italiano L2/LS.

Fanno capo al Centro di Valutazione Certificazioni Linguistiche (CVCL), centro di eccellerza nel
settore della verifica e valutazione delle abilita e delle competenze linguistiche, le attivita di:
- certificazione:cer t i ficati di l'ingua itafiCBbhla WNR@MELYOat RECELE
italiano commerci ahedi@h€Cdj caedel fbcaPbdoano | i ngua

- formazione: principalmente finalizzata alla formazione di esaminatori per la somministrazione degli
esami CELI ed alla preparazione agli esami di certificazione DILSPG;

- ricerca: il Centro svolge attivita di ricerca connesse alla propria attivita istituzionale e partecipa a
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progetti di rilevanza nazionale ed internazionale.

Nel |l 6ambito della certificazione |linguistica | 6Univers
guattro enti certificatori della conoscenza della lingua italiana riconosciuti dal Ministero Affari Esteri e, a
livell o europeo, | 6unico ente certificatore della 1[I in

Testers in Europe).
Il Water Resources Research a nd Documentation Centre (WARREDOC) ¢, infine, una struttura
del | 6Ateneo specializzata nelle attivit? di formazi on

idriche, ambiente, gestione dei disastri naturali e sviluppo sostenibile.

In attuazione della disciplina vigente in materia di Autovalutazione, Valutazione periodica e

Accreditamento delle Universit?@ e dei Cor si di studi o
proprio sistema di Assicurazione della Qualita (di s e g u ied loa cdsthu@ail) Presidio della
Qualta, che ne cura, coordina e monitora i processi, facen

e delle politiche di AQ definite dagli organi di governo. Sono attori del sistema di AQ, oltre al Presidio, anche
il Dipartimento, la Commissione Paritetica DocentiStudenti e i Corsi di Studio (Presidente, Consigli di corso e
Gruppi di Riesame). Il Nucleo di Valutazione svolge, in posizione di terzieta, una funzione di controllo e

valutazione sul funzionamento del sistema. L 6 At eneo ha, altress, avviato t
all daccreditamento iniziale della sede e dei cor si di

propri Corsi di Laurea e Laurea Magistrale, nonché i processidiautom | ut azi one dell a qualit
delle attivita didattiche.

Anche nel settore della ricerca | e riforme conseguit
comportato | édintroduzione di me c c ani s mibne della Quadith detlaa z i on e
Ricerca (VQR), basata sui prodotti della ricerca e dalla quale dipende la quantificazione di parte della quota

premiale del Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO);| a val ut azi one dell a ricerca

AVA (Scheda SW-RD); | 6accreditamento dei cor si di dottorato. A
verra arricchita da una scheda specifica riguardante le attivita di terza missione (SUA-Terza missione).
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LoUni versit”™ per Stranieri di Perugia in cifre

Corsi universitari

corsi di Laurea a.a. 2014-2015: 2 iscritti: 984

corsi di Laurea Magistrale a.a. 2014-2015: 4  percentuale stranieri sul totale degli iscritti: 37,1 %
corsi di Dottorato: 1 (4 indirizzi) iscritti: 24 (cicli XXVIII, XXIX e XXX)

master 2014-2015: 1 iscritti: 34

Corsi di lingua e cultura italiana a.a. 2014 -2015
corsi erogati: 129
iscrizioni: 5.284

Valutazione certificazioni linguistiche anno 2015

esami CELI e DILSPG iscritti: 21.685 certificati rilasciati: 16.182*

iscritti corsi per esaminatori CELI e corsi DILS_PG 593

* il dato non computa i certificati relativi alla sessione DILS -PG | livello di dicembre 2015 non ancora
conclusa

Internazionalizzazione anno 2015

accordi di cooperazione culturale e scientificacon universita ed istituzioni italiane ed estere 173
mobilita Erasmus in uscita 88 studenti (394 mensilita)
mobilita Erasmus in ingresso 37 (221 mensilita)

Risorse umane al 31/12/2015

docenti | fascia: 11

docenti Il fascia: 25

ricercatori: 22

docenti di lingua e cultura italiana: 19

docenti comandati R.E. L. 204/1992: 2

docenti incaricati R.E. L. 204/1992: 2

collaboratori esperti linguistici a tempo indeterminato: 33
personale tecnico amministrativo: 155



2. DALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA ALLA°  PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

Léidentificazi one de¢deidvaldvirappseseotaiepuntodligoarteraaeMi si on e
riferimento del processo di pianificazione strategica.

Missione
Visione Cosa facciamo?
Valori
Stakeholders Per chi lo facciamo ?
Strategie Come eccellere?
La Missione
La Missione dell 6Universit”™ per Stranier:. di Perugi a
Ateneo ai S e @essai protheolve eqarganizea 16 svolgimento di attivita di formazione e ricerca

scientifica finalizzate alla conoscenza e alla diffusione della lingua, della cultura e della civilta italiane, al
dialogo interculturale, alla comunicazione e alla cooperazione internazionale, in raccordo con Il territorio e

le istituzioni di esso rappresentative e con le istituzioni nazionali e internazionall che perseguono scopi
affinio .

La Visione
Lé6Universit”™ per Stranieri di Perugi a,oniditsarazaver so il
- Ateneo promotore di una tradizione storica unica nel mondo
- Ateneo luogo di incontro della sua dimensione globale e locale
- Ateneo piccolo ed efficiente, a misura degli studenti
- Ateneo moderno e rinnovato in ogni sua declinazione
- Ateneo ispirato , in ogni sua azione, all deccell enza
Lé6Uni versit?” per Strani eri di Perugia sar ", guindi, r
principale e migliore polo di promozione della lingua e della cultura italiana e promotrice di moderne
dinamiche formative universitarie.

| Valori
| ldovéresser&d del | 6 Ateneo =~ declinato nei princiopi i spirat
Lé6Universit”™ per Stranieri di Perugia af f erndigendenza pr opr
da ogni condizionamento ideologico, confessionale, economico, e da ogni forma di discriminazione riguardo
al genere e all dorigine etnica o geografica.
I n attuazione dei principi costituzi onmekziecompétéhrejav er si t

promuovere e garantire:
1 lalibertd di insegnamento e la libera attivita di ricerca dei docenti, assicurando i necessari strumenti
e attivando gli opportuni incentivi;
1 la compiuta realizzazione del diritto degli studenti a conseguire i loro obiettivi di formazione culturale
e professionale e la loro diretta partecipazione ai relativi processi;

T Il daccesso ai pi Y% al ti gradi di studio per gli stud
ostacoli a una effettiva uguaglianza di opportunita;

T Ildadozione di Si st emi di val utazione per misurare
| 6efficacia e | 6efficienza delldattivit”™ di servizi

1 la pubblicita e la trasparenza della propria attivita.
L éniJersita promuove i processi di internazionalizzazione, anche ai fini della realizzazione di uno spazio

europeo e internazionale della ricerca, dell dédistruzion
Per il raggiungi mento dei spar opgra comefconmunita di sidorset umane@®n al i ,
student i, assumendo come valori di riferimento | dirit
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sal vaguardi a del | 6ambient e. L6Universit?w pone c ome v
universitaria nei luoghi di studio e di lavoro e a tale scopo:
1 sidota di un Codice Etico che determina i valori fondamentali della comunita universitaria;
1 predispone strumenti e strategie di prevenzione per migliorare la sicurezza e la qualita complessiva
delle proprie attivita, nonché a favore dei soggetti diversamente abili;
1 definisce regole e obiettivi volti ad ottimizzare la sostenibilita ambientale della propria attivita.

Gli stakeholder

L6i mmagine che segue il | usdoggattidentificabe i i c x menet @ oq u altior $ i
del Il 6Universit”™ per Stranieri di Perugi a.
| primi e principali stakeholder interni sono gli studenti e i dottorandi iscritti, che per la storia e la specificita
del | 6 At eneo, pr ovengo nido;, deguono,gpnii le nsarse tumaned ched, peraltro, ne

costituiscono il cuore pulsante e sono in grado di influenzarne e caratterizzarne le evoluzioni.

Numerosi sono gli stakeholder esterni dell'Universita costituiti, innanzitutto, dalle istituzioni locali, nazionali e
internazional, dalle imprese e dai partner a vario ti
cittadinanza attraverso eventi, favorisce l'incontro tra studenti e aziende e sviluppa la ricerca, promuovendo

la visibilita a livello nazionale e internazionale del proprio territorio. Sempre maggiori saranno, infine, il
coinvolgimento delle famiglie e delle scuole, al fine di offrire percorsi e contesti di apprendimento positivi per

gli studenti e le iniziative rivolte agli ex studenti (alumni).

Figuran. 2 Gli stakehoblerd e ! | 6 Unj ver si t " per Stranieri di Per

Studenti e
dottorandi

Forze sociali Risorse Umane

Istituzioni
internazionali,
nazionali e
locali

Imprese e
partner

Universita
italiane e
straniere

studenti

Il contesto interno ed esterno
Ai fini della determinazione delle linee di sviluppo strategico per il triennio 2016-2018 e stata condotta

undanal i si del posi zionamento dell 6Ateneo nel qguadr
met odo SWOT di individuazi one dei engeuntetné e ddlle oppootunitaee e di
mi nacce derivanti dal |l 6ambiente esterno; tale anal i si
generale per | 6Ateneo ed agli specifici settori della
L 6 a n aédl icentesto interno ha preso in considerazione dati e informazioni rilevati internamente

all 6Ammi ni strazione, i risultati -d@RI200420Mald risuitemzeidedlen e d e |
procedure annuali di riesame previste dal processodi assicurazione della qualita (AVA), la Relazione Annuale

del Nucleo di Valutazione redatta nel 2015 e, inoltre, fonti esterne quali I 6

portale Universitaly e il MIUR. Il contesto esterno & stato analizzato attraverso fonti informative e statistiche
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ufficiali esterne aventi rilevanza locale, nazionale ed europea. L6 anal i si SWOT =~ stata,
coinvolgendo le seguenti figure, attraverso la compilazione di un questionario sulla percezione delle

condizioni interneed esterne che i mpattano sull 6Ateneo: ieli Rett (
membri del Consiglio di Amministrazione i componenti di Senato Accademico, la coordinatrice del Nucleo di
Valutazione, i docenti titolari di deleghe rettorali ed i presidenti dei corsi di laurea. Si € tenuto, infine, conto

di alcune analisi di customer (customer studenti corsi di laurea e di lingua, benessere organizzativo,

customer docenti) e sono state effettuate delle specifiche interviste dirette a studenti dei ¢ orsi di lingua e di

laurea.

Nell a pagina che segue, S i ri portano in tabella i prir
compl eta consultabile nel -2018apnbblicafotnel sitb wepd eb | At eeesi 20

Partendo poi dalla matrice di analisi SWOT, sono state individuate le linee di sviluppo strategico seguendo lo
schema logico qui di seguito illustrato:

Fattori Interni

Forze (S) Debolezze (W)
Strategie (SO) Strategie (WO)
Opportunita (O) Strategie che usano i punti di | Strategie che traggono vantaggio
_ forza per trarre vantaggio dalle opportunita superando le
Fattori dalle opportunita debolezze
Esterni
Strategie (ST) Strategie (WT)
Minacce (T) Strategie che usano i punti di | Strategie che rendono minime le
forza per evitare le minacce debolezze ed evitano le minacce

14



DIDATTICA RICERCA

Punti di forza Punti di forza

- know-how maturato e credito goduto a livello internazionale nei settori - presenza di strutture autonome presso le quali si svolgono attivita di ricerca
del | 8i ns e gn amelLB/tSce dalledertifidaziana linguistinao - avvio attivita editoriale d 6 At eneo

-esperienza nell 6erogazione di di dat t i ca| Puntididebolezza

- rilascio doppi titoli - risultati della VQR 2004-2010

Punti di debolezza - assenza di meccanismi per il monitoraggio della produzione scientifica e per la premiazione delle

- offerta formativa non attrattiva come in passato risorse produttive

-debol ezze nella programmazione del | 6of f]-mancanzadiuna politica dellaricerca

- carenze nel coordinamento tra corsi e tra insegnamenti - scarsa adesione a bandi competitivi nazionali e, soprattutto, europei e internazionali

- carenze linguistiche degli studenti stranieri dei corsidi L e LM Opportunita

Opportunita - normativa in materia di Valutazione della Qualita della Ricerca

- Processo di Bologna e, a livello nazionale, sistema AVA - MIUR bandi SIR

- flussi migratori: domanda di formazione e certificazione linguistica e necessita di -AiHor2G@»amWo e al tri strumenti di finanziamento
insegnanti specializzati nel |l i nsegname| Minacce

- crescente importanza della didattica a distanza - Italia caratterizzata da scarsi investimenti (pubblici e privati) in ricerca e sviluppo

Minacce - progressivo calo delle risorse ministeriali destinate al finanziamento delle universita

- calo delle iscrizioni ai corsi universitari a livello nazionale - minore presenza di finanziamenti diretti al settore delle Scienze Umane e Sociali rispetto ad altri

- presenza di forti competitor a livello nazionale ambiti di studio e ricerca

- diffusa percezione di insicurezza legata alle attuali dinamiche geopolitiche
- vincoli introdotti dalla normativa AVA

TERZA MISSIONE GENERALE
Punti di forza Punti di forza
- rete di relazioni con soggetti pubblici e privati del territorio -piccole dimensioni dell Ateneo e presenza di
- partecipazione a network per la valorizzazione della ricerca e delplacement - ambiente caratterizzato da interculturalita e forte v ocazione internazionale
- iniziative Unistrapg di public engagement - reti di relazioni: accordi/convenzioni e ex-alunni
- esperienza consolidata nei corsi su committenza e nella formazione continua -riconosci mento MAE come ente certificatore e
Punti di debolezza Punti di debolezza
-basso potenziale dei SSD dell 6area di - livello di integrazione tra il sistema di AQ e i processi di governance e flussi informativi/sinergie
brevetti ed all éi mprenditorialit”™ accad tra i di ver si attori dell 6Ateneo
-l 6Atene@al hdmthavo brevetti e spin off - politiche reclutamento e programmazione del personale docente
- assenza di una struttura amministrativa di supporto alla Terza missione - assenza di una pianificazione relativa alla dimensione della sostenibilita
Opportunita - assenza di un sistema di gestione integrata dei dati (datawarehouse)
- riconoscimento e crescente valorizzazione delle attivita di terza missione delle - assenza di meccanismi di quality management nelle strutture autonome
universita a livello nazionale - inadeguatezza di alcuni degli spazi del campus universitario
- favore al coinvolgimento di enti pubblici e privati Opportunita
- esistenza di network nazionali e internazionali - interesse per la cultura italiana e il Made in ltaly

- costo della vita nella citta di Perugia

- presenza nel territorio di enti di formazione specializzati

Minacce

-criteri di assegnazione della quota premiale

- stratificazione e frammentazione della normativa nazionale e dei relativi adempimenti e
moltiplicazione degli interlocutori

- qualita della vita nella citta di Perugia
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Le strategie
Lé6Universit”™ per Stranieri di Perugia ha indivi-duat o
2018, specificamente riguardanti le missioni istituzionali della didattica, della ricerca e della terza missione,
oppure ambiti che esplicano la propria rilevanza trasversalmente rispetto a queste. Nel documento di
pianificazione le linee strategiche sono, poi, declinate in specifici obiettivi, a loro volta tradotti in singole
azioni strategiche, per ognuna delle quali sono stati individuati uno o piu indicatori e il Presidio
Politico/Responsabile del monitoraggio.

Le linee di sviluppo, a seguire sinteticamente illustrate, sulle qualil 6 Uni ver si t~ i ntopriade or |
attivita sono le seguenti:
1. Ri organi zzare str didatigsi camente | 6offerta
Sviluppare le attivita di ricerca
Valorizzare il know-how unistrapg (Terza missione€)
Potenziare i servizi agli utenti e migliorare |'attrattivita Unistrapg
Migliorare la visibilita Unistrapg
Promuovere lo sviluppo locale
Valorizzare il potenziale dellerisorse umane
Pianificare strategicamente la gestione degli spazi
Sviluppare le dimensioni dellaqualita e della sostenibilita

© 0N oA~ ®WDN

lariorgani zzazi one dsard atthataf attraversoaaziohiovolten alla ir azianalizzazione e
gualificazione della stessa, al potenziamento del carattere specializzante e professionalizzante dei corsi
universitari, alla introduzione di elementi di novita ed allo sviluppo di sinergie e strumenti organizzativi atti
ad evitare autoreferenzialitd nella progettazione delle attivita didattiche. Hanno concorso alla individuazione
di obiettivi e azioni in questa particolare linea strategica, inerente la didattica, le risultanze delle procedure di
riesame previste dal processo di assicurazione della qualita (AVA) e le raccomandazioni e suggerimenti
formulati dal Nucleo di Valutazione di Ateneo nella Relazione annuale 2015.

Losvil uppo diiericedrcéd aarat persepuito attraverso azioni finalizzate a potenziarla quali, ad
esempi o, |l introduzione di strument i per il monitoragg
risorse produttive o il potenziamento dei servizi di supporto; anche il miglioramento della capacita
progettuale & ritenuto un obiettivo strategico per lo sviluppo della ricerca e per il miglioramento della
capacita di attrarre finanziamenti esterni. Hanno, in questo caso, concorso alla individuazione di obiettivi e
azioni gli esiti non positivi della VQR 2004-2010 e i dati rilevati nella scheda SUA_RD.

La valorizzazione del knowhow Unistrapg prevede azioni finalizzate a rafforzare le attivita di terza
mi ssione del | 6 At e n erimerca & \alorizzaiioze della proguziene di edni| adtivita ed eventi
pubblici finalizzati al miglioramento del benessere sociale, aventi contenuto culturale, artistico, educativo e di
sviluppo di consapevolezza civile.

Ai fini del potenziamento dei servizi agli utenti e del miglioramento dell'attrattivita del | 6 At eneo
definito un set di azioni avente come obiettivi il m iglioramento continuo dei servizi agli utenti ed il

miglioramento dell'attrattivita della formazione a livello sia dei corsi universitari, sia dei corsi di lingua e

cultura italiana. Il mi gl i or ament o del | apasserasinvece, lattravérso dzeoni findliazate a e o
guadagnare maggiore visibilit"”™ medanteattiath & comunicazitne,dina z i on
orientamento e di valorizzazione del patrimonio relazionale, costituito dai numerosi accordi di collaborazione

con enti nazionali e internazionali e dalla popolazione degliexal unni . Azioni vol te all

istituzioni locali ed al collegamento con eccellenz umbre e italiane sono state, poi, individuate quale volano
per la promozione dello sviluppo locale

La valorizzazione del potenziale delle risorse umane prevede azioni finalizzate alla formazione del
personale ed alla valorizzazione del merito e delle competenze.
La linea della pianificazione strategica della gestione degli spaziconsta di azioni finalizzate al miglioramento
della programmazione degli investimenti e delle manutenzioni infrastrutturali, al potenziamento della qualita
e dell'efficienza nell'utilizzo degli spazi e dei laboratori ed alla individuazione di nuove potenzialita.
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Lo sviluppo delle dimensioni della qualita e della sostenibilita prevede, infine, azioni volte al
consolidamento e al potenziamento del sistema di Assicurazione della Qualita di Ateneo e la estensione dei

meccani s mi di guality management anche ai settori del |
della certificazione linguistica: si realizza in questo obiettivo la convergenza tra la pianificazione strategica e

|l e politiche per | 6assicurazione della qualit”™ intrap
linea strategica prevede, paoktida, damemsi bdebidet tl iav s oc

attraverso la definizione di specifici impegni e la formulazione di un Piano della sostenibilita.

Al fine di indirizzare alla realizzazione delle predette strategie le necessarie risorse umane, finanziaré e
strumentali, l 6Uni versit?’ ha orientato ad esse sia | a
obiettivi di performance confluiti nel presente Piano integrato. Il raccordo tra questi diversi ambiti di
programmazione € avvenuto a piu livelli ; innanzitutto attraverso | éallinean
dei responsabili dell e strutture, preliminare alla st
obiettivi della performance organizzativa: le strutture amministrative s ono state, infatti, chiamate a formulare
contestual mente | e previsioni di bilancio e | a propos
riferimento la proposta di linee strategiche per il triennio 2016 -2018; cid ha determinato la coerenza delle
proposte formul at e, da una parte, con |l e strategie e,
realizzazione. Successivamente, poi, in sede di redazione dei documenti programmatici & stato mantenuto lo
sforzo di coerenza atto a orientare strumentalmente alla realizzazione delle strategie la programmazione
finanziaria e le attivith amministrative ed anche a consolidare la reciproca congruenza tra queste. In
particolare il raccordo tra programmazione finanziaria e performance organizzativa si € tradotto, nel Piano

integrato 2016-2018, nell 6indicazione dell e ri sorse necessarie
assegnate alle strutture, che trova, a sua volta, corrispondenza nei costi previsti nel Bilancio di previsione
2016. Analogame nt e l 6allineamento dell a programmaziosie fina

tradotto, nel bilancio previsionale, sia nelle scelte operate a livello di stanziamento di risorse, sia nella
creazione di disponibilita, ad esempio attraverso scelte di razionalizzazione volte a liberare risorse utili. Il

raccordo tra | a pianificazione strategica e |l a program
nell 6ambito del ciclo di gestione del | @& objetevi ¢ aziomha n c e

direttamente finalizzatd.i all 6attuazione delle strategi
L6AMmMIi ni strazione ha, infatti, individuato | e seguen

alle quali sono riconducibili tutti gli obiettivi e le azioni operative previsti nel Piano integrato 2016-2018:
1. Attivita amministrative orientate alla realizzazione delle azioni strategiche

2. Attivit®™ amministrative orientate alldinnovazione ¢
3. Attivita amministrative orientate al miglioramento dei processi
4. Attivit” amministrative orientate all b6adeguamento c
5. Attivita amministrative orientate alla prevenzione della corruzione ed alla trasparenza.
Le Aattivit”™ amministrative ori ent ammpresitan@dunqaeaudni zz az i
punto di convergenza tra la dimensione strategica e la dimensione operativa: a questa linea sono agganciate
tutte | e azioni operative specificamente volte ad attu
a didattica, ricerca, terza missione o trasversali. Le r est ant i l'inee di sviluppo

ricomprendono, invece, tutte quelle azioni che, pur essendo parimenti finalizzate al perseguimento della
missione, della visione e dei valori istituzionali, riguardano servizi aventi, rispetto ad essi, carattere generale
o trasversale.

La coerenza tra i diversi strumenti di programmazione e la loro convergenza rispetto alle linee strategiche
devecostituire un terreno di Amwinigtrazione @ rappoesehta onnelementd nt er n
imprescindibile per il successo delle strategie stesse; dovranno farsi garanti della coerenza complessiva del
sistema gl Organi di Ateneo da cui promana tutima | 6a
senso operativo. Pari ment. essenziale | poi, l a col |l &
componente accademica e quella amministrativa; il lavoro amministrativo non puo, infatti, da sé esaurire lo
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sforzo necessario a realizzare lest r at egi e, verso | e qual.i deve converg
sistema.

Una rappresentazione sintetica della struttura a cascata della performance d el | 6 At eneo Vvi ene
d adlberé della performance che si articola, partendo dalle linee strategiche individuate dalla
Governance, in obiettiwvi e azioni strategi checone gesti
funzionale al mandato istituzionale ed alla missione d
Loal bero dell a perfor manc dinain quattra livelliagergrchicizl ogi ca che si d

1 linee strategiche;

1 obiettivi e azioni strategiche;

T l'inee di sviluppo dell dattivit”™ amministrativa;

1 obiettivi operativi.

Figura n. 3 Albero della Performance
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3. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La performance organizzativa rappresenta il contributo che un soggetto (organizzazione o struttura) apporta
attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla

soddi sfazione dei rhanizzazpneiée statae gostituita. d.aumidurazione&ella performance

organizzativa, ai sensi dell déart. 8 d.lgs. 150/2009, s
- Il dattuazione delle politiche per |l a soddisfazione f
- | dwmazzi one di pi ani e programmi, ovvero l a misuraz

medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti e
del livello previsto di assorbimento delle risorse;
- larilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi, anche attraverso
modalita interattive;
- la modernizzazione e il mi glioramento qualitativo
e della capacita di attuazione di piani e programmi;
- lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;
- | 6ef fi ci megadalle nserde]conipanticolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei
costi, nonch® all dédottimizzazione dei t empi dei pr oc
- la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;
- il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita ed il miglioramento del
benessere organizzativo dei dipendenti.

La valutazione della performance /idmpnadlcias iunde gineit odmod Dty
e risultati raggiunti e deller e/ at /i ve cause, nonch® | a valutazione deg
/| 6andament o del | (GefiberarA0A2HE0G EIXIE) bne ad al senso | 6 At eneo he

metodo di valutazione, che segue lo schema descritto nel Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance, che si basa sulla misurazione del raggiungimento di obiettivi operativi di performance
organizzativa che derivano, a cascata, dagli obiettivi strategici individuati in fase di pianificazione o che
scaturiscono dal supporto alla missione istituzionale.

In particolare, gli obiettivi strategici individuano in modo sintetico | 6eff
produrre, nonch® | 6i mpostazione generale della pepeci fi
conseguirlo. Sono definiti in coerenza con | e priorit?
una delle linee strategiche entro le quali si svol ge | dazi on eGli deadtVi loperativv er si t ~

costituiscono, invece, obiettivi di azione amministrativa, collegati alle risorse assegnate ai centri di
responsabilita, e rappresentano specificazioni degli obiettivi strategici (obiettivi funzionali) oppure riguardano

| 6ordinaria attivit”™ dell 6ammi ni s nelaempoo(abiettivieddprobeaso,n o per
ad es. elaborazione di documentazione, gestione del personale, etc). Ove venga ritenuto utile per specifiche

iniziative di particolare rilevanza per piu strutture, € possibile attribuire anche obiettivi trasversali. Gli

obiettivi assegnati ad una struttura organizzativa possono essere ridefiniti n e | corso del |l deser
contingenti e non prevedibild.i in fase di programmazi o
nuovi obiettivi o la revisione di obiettivi precedentemente assegnati. La ridefinizione pud avvenire su
indicazione del Direttore Generale o su richiesta dei responsabili delle strutture interessate presentata al

Direttore Generale. Nel mese di giugno e di gennaio di ogni anno viene effettuata dal Rettore e dal Direttore

Generale un monitoraggio intermedio sul grado di avanzamento delle azioni connesse al raggiungimento

degli obiettivi strategici e operativi finalizzata

Ad ogni obiettivo vengono quindi associati uno o piu indicatori finalizzati alla misurazione del grado di
consegui ment o(tadgetl).|Péreibscua indicatareoé stato tenuto conto dei seguenti requisiti:
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V comprensibilit"™: | 6i ndi cat or e tabtaalizegatoeconspeemnsibile anchea r a me 1
a persone con conoscenze non specialistiche;

V rilevanza: |l 6indicatore deve es doeutiliezano € attribaibileads i gni f
attivit”™ chiave fra quelle svolte dalldorganizzazic
V confrontabilit™ : | 6i ndi catore deve consentire comparazioni
vV fattibilit": | a raccolta di informazioni per I a
sostenibili in termini di risorse umane e finanziarie, nonché di sistemi informativi;
V affidabilit"™: |l 6indicatore deve rappresentare in m
misurando.
La performance generale de |l | & Unpewr $transeli di"Perugia viene valutata attraverso un panel
sintetico di 18 indicatori (vedasi allegaton. 2),di r et t ament e connessi ad odui ettiv

target vengono individuati per il triennio successivo.

La performance organi zz atDirettare Genetalé a,mabdudleosond assegnati perile d e |
2016 obiettivi strettamente connessi agli obi et t i vi st r at Neboispetifical la perfdndance de¢ o .
Direttore Generale € riconducibile a tre dimensioni di analisi:

1) Risultati della performance generale di Ateneo;
2) Risultati rispetto a specifici obiettivi:

- integrazione dei documenti programmatici e di valutazione (Piano strategico, Piano Integrato, Piano
di prevenzione della corruzione, Programma per la trasparenza e | 6i n doewmenti tdi |,
programmazione economicc-finanziaria, etc.);

- attuazione degli adempimenti normativi previsti in tema dematerializzazione e delle attivita interne
ad essi conness;

- monitoraggio dei carichi di lavoro delle strutture finalizzato ad una piu efficiente gestione delle
risorse;

- valorizzazione del personaletecnico-a mmi ni strativo attraverso | 6indiuvi
qualificanti;

- miglioramento customer satisfaction dei servizi;

- cura degli adempimenti connessi alla promozione della trasparenza ed alla prevenzione della
corruzione in qualitd di Responsabile della trasparenza e di Responsabile della prevenzione della
corruzione; in relazione alla prevenzione della corruzione, il presente obiettivo resta assegnato al
Direttore Generale fino al 31.05.2016;

3) Efficace valutazione indviduale dei responsabili delle strutture (significativa differenziazione delle
valutazioni).

Gli obiettivi operativi per il triennio 2016 -2018 sono stati puntualmente definiti per tutte le strutture

del | 6Ateneo, cos? c o nMdeal preseptd Pidn@ the riporallel réspohsabdig,ad rsorse

destinate e le modalita di monitoraggio degli obiettivi (azioni e indicatori) e dei loro valori attesi (target). La

relative risorse economiche necessarie alla realizzazione degli stessi presentata dai responsabili delle

strutture contestualmente alla richiesta di fabbisogno di budget per il triennio 2016 -2018, a cui € seguita una

fase di negoziazionechesi =~ concl usa nel mese di gennaio 2016 <con
da parte del Direttore Generale. Alla definizione delle proposte di budget e degli obiettivi operativi delle

strutture autonome (decentrate) hanno pa rtecipato anche i rispettivi Direttori.

Come sollecitato dall 8 ANAG€a ul ti mo n e 20L58abRiagoi NazionaterAeticotruziongal | 6i nt er n
del Piano Integrato 2016-2018 sono stati inseriti tra gli obiettivi operativi delle Strutture anche obiettivi di
prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza, di interesse trasversale rispettoagli obiettivi
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strategici di Ateneo. Gia la delibera CIVIT 50/2013 prevedevai nf at t i Aila necessietdi di u
una integrazione fra gli ambiti relativi alla performance e alla trasparenza, affinché le misure contenute nei

Progr ammi triennal. per | a trasparenza e I 6integrit
Performanced Questa scelta & stata fatta nella convinzionec he | 6i ntegrazione di tali
performance, oltre che un obbligo di legge, costituisca un contributo fondamentale al miglioramento della
performance generale e valorizzi il significato gestionale di tali attivita.

La performance organizzativa € condizionata dal clima organizzativo in cui si realizza. Per questo motivo le
analisi sul benessere organizzativo realizzate negli anni possono rappresentare un importante strumento di
analisi di customer satisfaction e di individuazione di possibili azioni di miglioramento non solo operative ma
anche strategiche (www.unistrapg.it»Amministrazione- Trasparente)

Le indagini s u | benessere organizzativo vengono di norma SsSvo
all danno pr ec driezate & solo @ersenal@ dipendente tecnicoa mmi ni strati vo dell
guale e peraltro specificamente riferito anche il modello ANAC. La struttura del questionario, seguendo lo
schema proposto dall 6ANAC, si articola in tre diverse

- benessere organizzativo;

- grado di condivisione del sistema di Valutazione;

- valutazione del superiore gerarchico.

Per la somministrazione del questionario € stata adottata una modalitaonlinec he gar anti sce | 6dan:
rispondenti. D a i ri sul t analisi sdl ddnésgere lorganinzativo, realizzato nel mese di marzo 2015,

risaltano gli ambiti tematici che mer i t ano una maggiore attenzione. I n pai
mi gliorare | 6informazione da par tegie,dgl dbletivaecnaheimodalgatdr a zi o n
miglioramento dei risultati della performance. Permane, rispetto alla rilevazione precedente, | 6 i mmagi ne d
undamministrazione non sufficientemente equa nella dis

con una percezione diffusa di inadeguatezzanella distribuzione delle retribuzioni; tali risultati, tuttavia, non si
discostano da quelli del benchmark nazionale. Peraltro stante il quadro normativo italiano, su alcuni aspetti
(retribuzione e carriera) le amministrazioni non dispongono di strumenti per poter cambiare la situazione; si

puo invece incidere su contesto lavorativo, merito, motivazioni e formazione,c osa che | 6 At eneo i
attraverso le azioni strategiche di valorizzazione del merito e delle competenze riconducibili alla linea
strategica pV¥aéoziakaredeile risorse umaneo.

Emerge, infine, | 6 opportunit?” di comunicare i r i ubblitat bel sitod e | | 6 i
istituzionale dell 6Ateneo, saranno illustrat:i e resi
personale, anche al fine di aumentare il livello di consapevol ezza <circa | 6i mport a

benessere organizzativo quale concreto strumento per il miglioramento della qualita del lavoro.
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LA PERFORMANCE INDIVIDUALE

La valutazione della performance individuale dei dirigenti avviene in base a due ambiti distinti e integrati di
valutazione: il risultato raggiunto sulla base di specifici obiettivi assegnati e le competenze comportamentali.

A decorrere dal 01 giugno 2016 e fino al 31 madirgene 2019

di Il fascia a tempo determinato per | 6Area dei Servi zi
Linguistiche, affidandogli altresi | 6 i n ¢ Respoosabilaldella prevenzione della corruzione. Al dirigente sono
assegna i , per | o s c oriseguent dabiettivii 6anno 2016,

1) Realizzazione degli obiettivi assegnati alle strutt

Valutazione e le Certificazioni Linguistiche. In relazione a tali obiettivi dovranno essere effettuate:

- una verifica in itinere sul livello di realizzazione mediante un report da inviare al Direttore Generale entro il
mese di ottobre 2016;

-la valutazione finale attraverso | a retifcaa. one sull 6 a

2) Efficace valutazione dei responsabili del l e struttu
Valutazione e le Certificazioni Linguistiche, basata sulla significativa differenziazione delle valutazioni.

3) Miglioramentorispet t o al |l " anno 2015 del grado di soddi sfazi one
riguardo ai Si st emi informativi, rilevato attraverso |

4) cura degli adempimenti connessi alla prevenzione della corruzione in qualitd di Responsabile della
prevenzione della corruzione.

Al'l 6ini zio del 2017, il dirigente dovr”™ redigere | a re
anche il raggiungimento dei sopra indicati obiettivi e dovra essere inviata al Direttore Generale ai fini della
valutazione.

La valutazione della performance individuale del personale tecnico amministrativo avviene in base a due
ambiti distinti e integrati di valutazione: il risultato raggiunto sulla base di specifici obiettivi assegnati al

personale di cat. EP con incarico di responsabilita(a i sensi del | dar t).ealpé&rsorhletdi vi ger
cat. B, C e D con incarichi di responsabilita (ai sens del Il dart . 91) edle tompetergee nt e C
comportamentali.

La misurazione e la valutazione della performance individuale € collegata:

a) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;

b)agli indicatori di performance relativi alldambito

c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale dalla struttura e alle competenze
professionali e manageriali dimostrate;

d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa
differenziazione dei giudizi.

Il sistema di valutazione e misurazione della performance individuale ha pertanto i seguenti obiettivi primari:

- evidenziare | 6i mportanza del contributo delle pers
del ]l 6Ammi ni strazione e dell a st r esponeabizandd cosappart e
personale in merito alldattivit”™ svolta;

- migliorare | a qgualit?” del l avor o del | e persone,
periodicamente con il proprio responsabile in merito allo svolgimento del proprio lavoro, con la
contestuale individuazione dei punt.i di forza e di

- valorizzare il ruol o e il contributo dei responsabi

- premiare la performance attraverso opportuni sistemi incentivanti;
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- faremer ger e i fabbisogni formativi, permettendo
delle persone.

Fondamentale per il raggiungimento di tali finalita € la trasparenza del processo di valutazione, che
presuppone, da parte di chi esprime la valutazione, la conoscenza del lavoro svolto dal personale che dovra
valutare, ma anche un momento di confronto tra il valutatore e il valutato e la creazione di un clima
organizzativo di condivisione del metodo stesso.

Con riferimento ai dirigenti e al personale destinatario di incarichi di responsabilita & prevista la creazione di
due schede di valutazione opportunamente ponderate (70% risultati e 30% comportamenti per i dirigenti e
60% risultati e 40% comportamenti per il personale con incarichi di responsabilita), al fine di generare un
indicatore unico e sintetico di prestazione per ogni responsabile. Per il restante personale, la scheda di
valutazione delle competenze ha un peso pari al 100% della valutazione.

La scheda di valutazione delle competenze pud contenere i seguenti profili;

- Competenze realizzative
- Competenze trasversali
- Competenze manageriali.

L6 At ene o h a ottonschede pedla \alutazione delle competenze e a ciascun profilo di competenze
comportamentali sono associati differenti indicatori e punteggi ritenuti piu significativi al fine di poter
effettuare la valutazione di ciascun dipendente in relazione alla competenza e al profilo professionale dei
singoli valutati (allegato n. 4):

1. Operatore Amministrativo: personale di cat. B che collabora in attivita amministrative;

2. Operatore Tecnico: personale di cat. B ausiliario e centralino;

3. Collaboratore: personale di cat. C,

4. Specialista: personale di cat. D, che svolge un ruolo prevalentemente amministrativo gestionale, ma
non ha collaboratori diretti;

5. Responsabile di servizio: personale di cat. D;

6. Coordinatore EP: personale EP responsabile di servizio;

7. Responsabile di Area: personale EP

8. Dirigente Il fa scia

La valutazione relativa a ciascun indicatore viene effettuata attribuendo un punteggio da 0 a 5 e si basa sulla
frequenza dei comportamenti:

Figura n. 4 Descrizione dei punteggi

Punteggio Descrizione

0 Comportamento non valutabile
Comportamento sporadico, non in linea con le attese
Comportamento abbastanza frequente
Comportamento frequente in situazioni abituali
Comportamento consolidato e ricorrente anche in situazioni non abituali
Comportamento espresso in modo dagenerare emulazione

AW IN|F

Come definito nel Sistema di Misurazione e Valutazione & performance del Dirigente e dei Responsabili delle
strutture amministrative di | livello viene valutata dal D irettore Generale, mentre quella dei Responsabili delle
strutture amministrative di Il livello e dei Segretari amministrativi dei Dipartimenti e Centri viene valutata dai

Responsabili di strutture amministrative di | livello e dal Direttore Generale o dal Dirigente, per le strutture a
ciascuno afferenti. La performance del personale assegnato alle strutture amministrative viene valutata dai
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Responsabili di struttura del valutato. In particolare la valutazione delle competenze comportamentali si
articola in un processo della durata di circa 3 mesi che prevede le seguenti fasi:

1 valutazione delle competenze comportamentali (gennaio);

1 omogeneizzazione delle valutazioni finalizzata a riallineare le valutazioni che risultano non coerenti da
undanal i si s tfebbraid;t i ca dei dat i

1 colloqui tra i valutati e i valutatori (febbraio);

acquisizione della valutazione definitiva (marzo);

1 eventuale procedura di conciliazione per la revisione della valutazione(marzo).

=

Il risultato complessivo della valutazione della performance individuale & collegato al sistema premiante in
coerenza con le previsioni normative in materia di meritocrazia e premialita. Essendo gli incentivi collegati

alla performance disciplinati da norme ed istituti contrattuali diversi a seconda delle tipologie di personale,

vengono attivati meccanismi di erogazione differenziati in funzione dei vincoli di legge. Le modalita di

ripartizione degli incentivi per la performance individuale ed organizzativa dei responsabili delle strutture e di

tutto il personale vengono definite in fase di contrattazione integrativa di Ateneo e possono essere cosi
schematizzate:

Tabella n. 2 Modalita di ripartizione degli incentivi per la performance individuale ed organizzativa

Trattamento
) Personale Valutazione performance
accessorio
L ) Valutazione obiettivi e attivita
Retribuzione dj » . 70%
risultato Dirigente Il fascia struttura
1su
Valutazione competenze 30%
L ) Valutazione obiettivi e attivita
Retribuzione dj 60%
. EP struttura
risultato
Valutazione competenze 40%
. o . ) Valutazione obiettivi e attivita
1/3 indennita Responsabili strutture e di struttura 60%
Responsabilita posizione U.S. e U.O. (cat. C, D) :
Valutazione competenze 40%
. . . o o 100%
Responsabili strutture e di Valutazione obiettivi e attivita importo
Inaennita di posizione U.S. e U.O. (cat. C, D) struttura 'dp
proauttivita ridotto
collettiva Personale senza responsabilita Valutazione obiettivi e attivita 100%
(cat.B, C, D) struttura ’
Responsabili strutture e di 100%
ili struttu i
Indennita di .p. Valutazione competenze importo
posizione U.S. e U.O. (cat. C, D) )
produttivita ridotto
individuale Personale senza responsabilita Valutazi ¢ 100%
alutazione competenze ()
(cat. B, C, D) P
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5. ANALISI DELLE AREE DI RISCHIO

La gestione del rischio di corruzione e delle fasi e responsabilit”{di attuazione delle misure previste vengono
descritti in dettaglio nel Piano triennale di prevenzione della corruzione redatto nel rispetto delle norme e
delle direttive ANAC (www.unistrapg.it»Amministrazione- Trasparente»Corruziond la cui integrazione nel
Piano Integrato verra perfezionata nel corso del 2016.

Le aree di rischio corruzione sono state individuate attraverso la mappatura dei processi che é stata
realizzata nel corso del 2015da un gruppo di lavoro trasversale nominato dal Responsabile della Prevenzione
della corruzione. Il processo di valutazione del rischio ha riguardato ogni singola attivita svolta dalle

strutture,, cos3® come indicate nel ma .Par ciascudai delle prigcipali attivitaa z i o n e
riferita ad una precisa struttura, € stata data rispostaai 1 0 quesi t i i ndicati nella AT
rischioo di cui all 6Al |l egat o Dbquedtiequesittésanmd e Nami natl efdAnd
probabilit”o, per cui |l a valutazione =~ stata effettuat
Aindi ci di i mpattoo, per cui la stima =~ stata svolta
costanticonfr ont i con | e strutture di tutto | 6Ateneo per pot
che viene svolto nelle diverse ed articolate aree. E stato, altresi, coinvolto il Nucleo di Valutazione che ha

contribuito alla fase di identificazione dei r i s c hi medi ante | e risultanze del/l

trasparenza e integrita dei controlli interni.

I calcol o matematico effettuato sui risultati del I 6i n
numerico a cui & stato attribui to un corrispondente valore di rischio secondo la seguente scala:

 da2lal50- rischio bassoi non riportato in tabella;
1 da 150 a 250 - rischio medio;
1 da 250 a 600 - rischio alto.

Di seguito si riporta 1o schema delle strutture a rischio corruzione e dei rispettivi gradi di rischio, individuati

nel | 6all egato 2 del |l a Se mnodriemnaleaanticarrazionev @i spkafiti intervegteent e P
iniziative che saranno messi in atto nel triennio 2016-2018 per la prevenzione e il controllo dei rischi di
corruzione sonoriportati n e | | 6 anl 3 delgraserdge piano.

Tabella n. 3 Strutture a rischio corruzione e rispettivi gradi di rischio

Grado

Strutture interessate Aree di rischio di
rischio

Medio

Area A AAcqui si zi ong
personal eo
AreaCiProvvedi menti a
sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto e immediato per
i/ destinatari oo

Direttore Generale

Servizio Segreteria
Strutture in staff al Direttore Direzione generale
Generale e Protocollo

Medio

Area C AProvvedi ment
sfera giuridica der destinatari privi di
effetto economico diretto ed immediato
Servizio Segreteria |per [/ destinatari od
Corsi di Lingua Area D AProvvedi ment
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatari oo

Area C AProvvedi ment
sfera giuridica dei destinatari privi di Medio
effetto economico diretto e immediato per
/| destinatari oo

Medio

Area Servizi agli studenti

Servizio Segreteria
Corsi di Laurea e
Didattica
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Area D AProvvedi meni
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatari oo

Area Relazioni Internazionali,
Biblioteca e Patrimonio

Servizio Relazioni
Internazionali,
Erasmus e Mobilita

Area C AProvvedi ment
sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto e immediato per
/| destinatari oo

Area D AProvvedi ment
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto e immediato per il
destinatari oo

Alfo

Servizio
Orientamento

AreaCAProvvedi menti a
sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto e immediato per
/| destinatari oo

Medio

Servizio Biblioteca

Area C AProvvedi meni
sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto e immediato per
// destinatari oo

Area D AProvvedi ment
sfera giuridica der destinatari con effetto
economico djretto e immediato per il
destinatari oo

Medio

Area Affari Legali e Contratti

Servizio Contratti e
Appalti

Area A AAcqui si zi one
personal eo

Area B AAffi dament o
forni tureo

Alfo

Area Risorse Umane

Servizio Personale
T-A, Previdenza

Area A AAcqui si zi oneé
personal eo

DI O D

Area C APr ampaididellae n {
sfera giuridica der destinatari privi di
effetto economico diretto e immediato per
i/ destinatari oo

Area D rAProvvedi meni
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto e immediato per il
destinatari oo

Medio

Servizio Personale
Docente

Area A AAcqui si zi one
personal eo

Area C AProvvedi ment
sfera giuridica der destinatari privi di
effetto economico diretto e immediato per
/| destinatari oo

Area D 7APr amphaiddelfae n 1
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico djretto e immediato per il
destinatari oo

Medio

Area Risorse Finanziarie

Servizio
Trattamenti
Economici

Area D AProvvedi meni
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto e immediato per il
destinatari oo

Medio

Servizio Bilancio e
contabilita

Area D AProvvedi mendi
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto e immediato per il
destinatarioo

Medio

Area Servizi Generali

Servizio
Centralizzato

Area B AAffi dament o

fornitureo

Alfo
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Acquisti e Cassa e
Patrimonio
Mobiliare

Area D AProvvedi meni
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto e immediato per il
destinatari oo

Servizio Edilizia

Area B AAffi dament o
fornitureo

. Area D AProvvedi ment
Gestione s . ; . Alto
. sfera giuridica dei destinatari con effetto
Immobiliare . . ; . .
economico diretto e immediato per il
destinatari oo
Servizio Area D AProvvedi meni
. sfera giuridica dei destinatari con effetto .
infrastrutture . . ; . . Medio
. . economico diretto e immediato per il
informatiche . . .
destinatari oo
Servizio applicativi Area D APr ovveddelae n i
PP ' | sfera giuridica der destinatari con effetto )
software e . . ; . . Medio
. economico diretto e immediato per il
supporto tecnico . : .
destinatari oo
Area C AProvvedi ment
Centro per la Valutazione e . sfera giuridica der destinatari privi di .
0 per o Segreteria CVCL g . : 11 PV ¢ Medlo
Certificazione Linguistica effetto economico diretto e immediato per
i/ destinatari oo
Area A AAcqui si zi oneé
personal eo
Area C AProvvedi ment
sfera giuridica der destinatari privi di
Dipartimento di Scienze Segreteria effetto economico diretto e immediato per Medio

Umane e Sociali

Dipartimento

/Il destinatari oo

Area D fAProvvedi meni
sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto e immediato per il

destinatari oo
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6. COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

Nel mese di gennaio 2016 16 Un i v e r s i rieri di Perugia B&atadottato il Programma Triennale per la
Trasparenza e -2008 ai sepsgdeliDtLgs. n2 3B/P®L3. |1 documento, la cui integrazione nel
Piano Integrato verra perfezionata nel corso del 2016, & pubblicato e consultabile nel sito web istituzionale
(percorso www.unistrapg.it»Amministrazione - Trasparente»Disposizioni Generaly.

Sono in esso evidenziate le principali novita che, in termini di adempimenti e obiettivi, hanno caratterizzato
labhno 2015 e sono state pr ogr andmaadteemppi emme nltdoa ndneog | 2 0 1o6b,b | pic
d.lgs. n. 33/2013 viene gestito in ossequio non solo al dato normativo, bensi anche alle indicazioni che di

volta in volta promanano dai comunicati, dal | e del i bere e dagl i orient amen
Anticorruzione (ANAC).

I n questo percorso segnato sia dal dato normativo che
ammi ni strativa indipendent e, | é Adl%® di edempiese aignopritolablighho d o , [

seguendo diverse direttive. Nello specifico:

a) e stato predisposto, secondo quanto prescritto da ANAC con avviso del 12 gennaio 2015, un file in
formato fAxml o contenente i dat i noeeti digavdoisérvizceaforngturer e | at i
sotto |l a soglia di a 40.000, 00, come previsto dall da
quindi, inviato ad ANAC nei tempi normativamente imposti;

b)ysono state predi spost iaefprmatiod appdsit® pagiseiweh da utiizzie, da paderdel ¢ i

personal e di At eneo, al fine dell dinserimento, in te
conferiti ed autorizzati ai di pendeintal HéAt éAeenebn
sempre maggiore responsabilizzazionedel | e Struttur e. C costante, i n oc

verifica di misure volte ad una sempre maggiore integrazione tra le varie piattaforme web e i software
utili alla gestione e pubblicazione dei dati relativi agli incarichi autorizzati e conferiti sia al personale

interno che esterno, questdéultimo dipendente 0o meno d
c) stato inserito, attraverso apposita pbracéeéedasaadeéend
AProgramma Triennale di TROdpgadremzate imsegiimeht @0 h5
tempestivit?’ da parte del | 6 At eneo, anche ri conosci
trasparenzad (Aggtaler;i a per |1 6l talia Di

d ™~ stato pubblicat o, indicdore@mniale ailtempestivitd mecpagamant p er |166anno

2014, n mafcatv®trimesirale di tempestivita dei pagamenti relativo ai primi tre trimestri 2015,
come normativamente imposto ex d.lgs. 33/2013;
e) é stata svolta una concreta collaborazione con il Nucleo di Valutazione di Ateneo (OIV), al fine di

ottemperare a quanto richiesto dalla Delibera ANAC n.
OlV, o strutture con funzioni analoghe, sull dassol vimento degl:. obblighi
da parte dell e pubbliche amministrazioni e attivit?’

sottolineare come il Nucleo di Valutazione, in occasione di detta attestazione, in data 23 gennaio 2015,
abbi a os s e revadenteaniglioramdnte della qualita e della quantita di informazioni pubblicate nel
sito istituzional e dell 6Ateneo, nell a sezione OJ6Ammi ni
precedente Ghglia e documento di attestazione, compilata secondo quanto indicato nella delibera ANAC
n. 77/@pP13 ¢é
f) a scopo meramente applicativo & stato preso atto, a fronte della recente emanazione del Regolamento
sulla disciplina del procedimento sanzionatorio per la violazione degli obblighi specifici in materia di
trasparenza dell’Ateneo, emanato con D.R. n. 329 del 23.12.2014, della individuazione da parte di ANAC,

con Delibera n. 10 deHlBuerkdrigtennammi 2/0s1t5r, a tdielal 680 mp e t e
sanzioni relative alla violazione di specifici obblighi di trasparenza (art. 47 del d.lgs. 33/2013)0 ;

g stato effettuato | 6aggiornamento, a seguito della r
di Ateneo (avvenuta con O.d.S. n. 10 del 6 maggio 2015 e successivi Ordini di Servizio), di:
1. nomina dei referenti per | 6inserimento dei dat i al

strumento finalizzato al monitoraggio e controllo da parte di ANAC della gestione, da parte delle
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amministrazioni pubbliche italiane, delle informazioni riguardanti la performance, la trasparenza, la
gualita e l'anticorruzione;

2. responsabilit™, in capo alle varie Strutture, per
33/2013 attraversoilfflus so documentale informatizzato dell d6At er
3. Aimatrice di responsabilit”™o, per l a corretta col |

coinvolte nel processo di applicazione della normativa in tema di trasparenza: cfr. All. 2 al presente
Programma Triennale.

h)f eedback r i cevut/WGiornatadelladraspaenzad e Islvao It as i i 17 di cembi
un questionario somministrato online gli stakeholder hanno potuto esprimere la propria opinione su

di ver si aspettlii catztiioment id aalplaGapmep del | 6 At eneo, di gua
di trasparenza e anticorruzione delldattivit”™ amminis
) |l daggi ornamento dei dat i rel-ammvini sagtatiovgansedondaodi
14 deld. | gs. 33/2013, nella interpretazione fautenticabo

aggiornamento & stato possibile pur a fronte di un non omogeneo tempestivo riscontro, da parte dei
componenti di detti Organi, alla richiesta dei dati aggiornati ( dati economici, proprieta, missioni,

curricul a). I n ogni caso, il Servi zi o Or graamtfrieidly |l | e gi
nei confronti di alcune categorie di dati riguardanti le dichiarazioni dei redditi dei vari componenti degli
Organi in parol a, provvedendo ad oscurare alcuni di (

esempio, codici fiscali, luogo di nasdta, 8x1000, atti di liberalita, spese sanitarie, etc.
Si sottolinea, infine, che per quanto riguarda la sezione Amministrazione trasparente del sito web
istituzionale, per facilitare la consultazione e la fruibilita da parte dei cittadini, andando oltre il mero

adempi ment o del | a pubblicazione del |l 6al beratur a prev
| 6organizzazione in sezioni e sottosezioni, in occasi
mese di luglio 2015, in linea con le indica zi oni fornite dall 6All egato 1 all
50/2013.

A fronte delle attivita sopra descritte| 6 At eneo i ntende per il futuro:
aymantenere costante attenzione alldéattivit”™ detdssab ANAC,
indicato;

b) mantenere costante il ri|l evame ndtakeholler;l | da Impéad tt toi wietr™i v
dell a sezione Amministrazione trasparente all dinterr

accessibilita globalmente ntesa, sia in termini di sostanza e, pertanto, di completezza riguardo ai dati la
cui pubblicazione risulti normativamente imposta;

c)proseguire all dédinterno del Il 6Ammi ni strazione, potenz
aggiornamento a favore del personale interno in materia di trasparenza nelle attivita delle pubbliche
amministrazioni, con particolare riferimento agli Atenei Statali;

d) ottimizzare la raccolta dei dati da pubblicare attraverso la combinazione delle funzioni informatiche delle
piattaforme U-Gov e CSA, in uso presso | 6Ateneo, in merito a
dei dati riguardanti determinati adempimenti in tema di trasparenza. Sara quindi possibile implementare
misure volte ad una sempre maggiore integrazione tra le varie piattaforme web e i software per la
gestione e pubblicazione dei dati relativi, in particolare, a:

1. i ncari chi autorizzati e conferiti al personale int
pubblica amministrazione), al fine di gestire in maniera accentrata e completa i suddetti incarichi,
per adempiere agli obblighi imposti sia dal Dipartimento della Funzione Pubblica (Anagrafe delle
Prestazioni: adempimento che attiene anche a profili di c.d. anticorruzione, essendo la I. 190/2012
intervenuta anche a livello di art. 53 del d.Igs. 165/2001), sia dagli artt. 15 e 18 del d.Igs. 33/2013;

2. un sistema tabellarizzato di procedimenti amministrativi come previsto ex art. 35, d.lgs. 33/2013, e
contestualmente a un relativo e adeguato sistema di monitoraggio di atti endoprocedimentali e di
tempistiche;

29



e) gestire attivita relative al rispetto della normativa in tema di privacy, con particolare attenzione alla
trasversalita negli adempimenti da parte delle Strutture maggiormente coinvolte: ad es., Serv izio Organi
Collegiali, Area Servizi Generali, Servizio Comunicazione, etc.;

f) avviare la procedura volta alla informatizzazione dei processi relativi alla trasparenza ex d.lgs. 33/2013, al
fine di un costante e agevole monitoraggio degli adempimenti: "matri ce di responsabilita informatizzata"
in intranet.».

La complessiva str at egi a comunicativa del | 6Uni v e pregramiata p e r S
annualmente nel Piano di comunicazione redatto in linea con gli obiettivi espressi nel Piano Strategico di
Ateneoepubblicato nell 6area r i ser wawwistragg.it; pacstrategiandeflnisce i nt e r |
gli obiettivi strategici generali di comunicazione, i conseguenti obiettivi operativi, le azioni e il monitoraggio.
Le attivita di comunicazone i sti tuzionale del |l 6Uninel 20i6sriguarderapnete St r ar
seguenti macro aree di riferimento:

- il sistema dell 6l dentit”™ visiva e | 6i mmagine istit:.¢

- la predisposizione grafica e contenutistica dei prodotti di comunicazione;
- le campagne pubbilicitarie su diversi media;

- il sito web dO6Ateneo e |l e attivit”™ di web marketing

- e attivit”™ di comunicazione e promozione del |l 6of f e

- la promozione degli eventi interni ed esterni;

- le attivita di ufficio stampa e i rapporti con i media;

- iprocessi di comunicazione interna;

- la promozione della trasparenza e della prevenzione della corruzione.
| macro obiettivi operativi perseguiti dalle attivita di comunicazione nel 2015, come indicati nel Piano di
comunicazione 2015 dell 6Universit”™ per Stranier:i di P e
nell 6aggi ornamento del Piano di Comunicazione 2016, S
Strategico 2016-2018:

1. Promozi one del |l 6i mmagine istituzionale dell 6Ateneo

2. Aumento dell 6attrattivit”™ dell éofferta formativa

3. miglioramento della qualit”™ della comunicazione al/l

4. Miglioramento della visibilit”™ dell dAteneo a I|ivell

5. Implementazione dei contenuti delle pagine del nuovo sito web istituzionale

6. Intensificazione della presenza istituzionale sui social media

7. Ottimizzazione delle attivita di ufficio stampa e media relations

8. Promozione della cultura della trasparenza e dellaprevenzione della corruzione.

Per quanto specificamente attiene alle attivita e alle iniziative di comunicazione strettamente legate al
soddisfacimento dei requisiti di trasparenza definiti nel d.lgs. 150/2009, dalla legge 190/2012 e dal d.Igs.
33/2013 e alla promozione della cultura della trasparenza e della prevenzione della corruzione(punto 8 degli
obiettiwvi operativi), | At eneo conferma il Ssuo i mpegr
pubblicazione dei dati nella sezione Amministrazione Trasparente del sito web www.unistrapg. it e attraverso
le seguenti specifiche azioni che prevedono nel 2016 :
- promozione e comunicazione della V Gornata della trasparenza,
- supporto nella realizzazione di indagini valutative sulla qualita e l'utilita percepita sui contenuti
pubblicati nella pagina Amministrazione Trasparentee nei principali documenti programmatici;
- pubblicazione della relazione sui risultati della Giornata della trasparenza nella pagina
Amministrazione Trasparente;
- utilizzodeimediaedei soci al media per | a diffusione dei ri
trasparenza, prevenzione della corruzione, qualita della didattica e della ricerca.
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7. AZIONI DI MIGLIORAMENTO

L6Ateneo =~ impegnato a prcomnuedeleicled gestionendeltplpérformaocae nt o
Come specificato all déinterno del Sedslpresante Pidrio atvVavessouna zi o n e
metodo progressivo e ,iMmAmmdaotstcaziphbhbe eshngpdoaddna per ve

sempre maggiore integrazione tra tutti i documenti e adempimenti connessi alla dimensione della
pianificazione strategica, della programmazione operativa, nonché tra tutti i documenti e adempimenti
connessi al controllo e alla valutazione dei risultati conseguiti.

Di seguito vengono indicate le principali azioni per il miglioramento del ciclo di gestione della
performance che verranno promosse nel corso del 2016:

- Indispensabilesaral 6 i mp | e mainuh sistema di gestione integrata dei dati che facilitera
l 6attivit”™ di mi s ur ala destione e iddevitluazioneple sef doimdivedon, cled dag
storici, deitarget anche attraverso | 6uso di dat i gi " misurat
AVA, etc.).

- LO6i nt egr airlo di gestiongd edlla performance ha evidenziato la necessita di allinea re le
tempistiche di alcuni adempimenti. In particolare nel 2016 verra rispettato la corretta sequenza
temporale nella adozione dei documenti di pianificazione strategica e di bilancio; verra, inoltre,
perfezionata | 6integrazione nel Piano I ntegrato d
Programma per | a T rtay seora linkng, zaaticipata la @dntrattagigne integrativa
connessa ai meccanismi premiali.

- Verranno promosse attivita formative rivolte al personale tecnico amministrativo in tema di
valutazione della performance organizzativa ed individuale al fine di migliorare i processi di
definizione degli obiettivi e di valutazione della performance, anche al fine di affrontare le criticita
emerse nelle indagini sul benessere organizzativo.

- La partecipazione alprogetto Good practice organizzato da SUMMIP, attraverso il confronto con i
diversi Atenei italiani che vi partecipano, permettera di individuare importanti prospettive di
mi gl i oramento nell 6anal i si degl i aspetti organi zz
valutazione della performance attraverso anche | 6i ndividuazione di speci
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ALLEGATI

Linee e obiettivi strategici

[ S @GN} G§S3IAS RSOftAYylLy2 2 a@Afdzlldll2 RSt LAl y?2
schema:
1) Linee Strategiche
a) Obiettivi strategici
i) Azioni strategiche

Per ogni azione sono individuatPitesidio Politico/Responsabile del monitoraggio e uno o piu indicatori

Per il triennio 201018 sono stati indivicate 9 linee strategiche:

Lineedellad YA &aA2y S AalGAldd A2yt Sé

Presidio

Linea Obiettivo Azione
del monitoraggio

Riorganizzare Razionalizzazione e

1) 4G NI G834 OF YSa qualificazione offerta i Razionalizzazione dei corsi di Laurea  Rettore- Direttore

Magistrale esistenh y o & S | f Dipartimento

didattica formativa
i Revisionalell'offerta formativa dei corsi Rettore- Direttore
" dilingua Generale
i Ottimizzazbne utilizzo delle risorse di D?rettc_)re
" docenza Dipartimento

Definizione di una politicdi reclutamento RettoreDirettore
dei docenti universitari Dipartimento

Miglioramento nella capacita di attrarre
v. docenti e ricercatori di rilevanza
internazionale

RettoreDirettore
Dipartimento

OLINROS&aaA

politico/Responsabile

Allegaton. 1

a  Ndoro &titdlaieZecéd il seduRited A R dzl y 2

LINA Y I NRA
Indicatore

Formulazione di proposte di
razionalizzazionen. corsi LM
attivi nel 2018

n. studenti iscritti

% completamento monte ore
docenti di ruolo
n. SSD dei corsi universitari
scoperti / n. SSD dei corsi
universitari coperti
n. mesi/uomo di
docentifricercatori di rilevanza
internazionale
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Potenziamento del carattere
specializzante e i
professionalizzante dei corsi
universitari

Innovazione dell'offerta

* formativa

Sviluppo di sinergie e
strumenti organizzativi atti ad

. evitare autoreferenzialita nelli i.
progettazione delle attivita
didattiche

Sviluppo delle competenze trasversali
degli studenti dei Corsi tlaurea e Lauree
Magistrale (problem solving, capacita di
lavorare in gruppo, capacita di analisi e
sintesi)

Individuazione di strumenti atti a
valorizzare l'interdisciplinarieta nei Cors
di Laurea e Laurea Magistrale

Direttore
Dipartimento

Direttore
Dipartimento

Incarichi di docenza esterni conferitia Direttore
professionistidi solida esperienza Dipartimento

Rettore- Direttore
Dipartimento

Potenziamento dell'offerta formativa
universitaria

Sviluppo dell'offerta formativa post
lauream (Master e Alta Formazione) e

delle attivita di formazione continua e~ core
permanente
Offertaformativa in lingua inglese o in  Direttore

altre lingue stranieraei corsidi laurea

Potenziamento distanckearninge uso
delle piattaforme e degli strumenti die

Dipartimento

f SEFNYyAy3 |t QAyGdSNRettore
integrazione delle altre metodologie
didattiche

Aumentare I'offerta formativa dei corsi d Direttore
lingua e cultura italianan-line Dipartimento
Consultazioni con il mondo delle impres
e deiservizi, le associazioni di categoria
gli ordini professionali, enti e igtizioni
operanti nei settori d'interesse, ai fini
della individuazione dei fabbisogni
formativi

Direttore
Dipartimento

n. ore didattiche interattive
(laboratori, seminari, gruppi
lavoro, casi di studio, lezioni
realizzate da studentramite
esposizione lavori...)

n. tesi interdisciplinari

n. ore erogate da
professionisti/tot. ore di
didattica

Individuazione di possibitiuovi
corsi universitari

Analisi e individuazione di nuo\
percorsi formativi; n. corsi
attivati

n. di ore di insegnamento
erogate in lingua straniera

n. ore distancdearning

n. corsi erogati in distanee
learning

n. incontri comitati di indirizzo
realizzati
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2)

3)

Sviluppare le attivita di
ricerca

Valorizzare il knovlhow
unistrapg(Terza missiong

" a progetti di ricerca

Potenziamento e produttivita i

a. )
della ricerca

Aumento della partecipazione

a. Valorizzazione dellaricerca .

Coinvolgimento degli studenti, dei corsi
lingua e cultura italiana eﬁurjivernsitari,
yStfQ2NHAHIFIYATTIFTA2Y

Direttore
Dipartimento

Introduzione di strumenti interni di Rettore-Presidio
monitoraggiodella produzione scientifica Qualita

Attribuzione dei Fondi di ricerca di Aten¢ Direttore
secondo criteri di premialita Dipartimento

Elaborazione di informative periodiche Direttore
per lapromozione dell'attivita di ricerca Dipartimento

Valorizzazione del centro Warredoc
attraverso la promozione di iniziative e Rettore
progetti di ricerca

Aumento dei progetti presentati in
adesione a bandi competitivi nazionali e
internazionali

Rettore- Direttore
Dipartimento

Rettore- Direttore
Dipartimento

Favorire la presentaziordi progetti di
ricerca presentdtda gruppi di docenti

Valorizzazione della rete di relazioni che
I'Ateneo ha livello localeazionale e

. . , . : Rettore
internazionale al fine di favorire
partenariati
Acquisizione di servizi informativi e di

. Rettore
supporto alla progettazione europea
Valorizzazione delle metodologie
sviluppate e sperimentate nei settori Rettore

dell'insegnamento dell'italiano L2/LS e
della certificazione della lingua italiana

Individuazione nuove forme di
coinvolgimento degli studenti
yStt Q2NBIYATT
didattiche

n. medio di prodotti
pubblicati/n. docentiaudit
interno permanente
Aggiornamento Linee guida pel
I'attribuzione dei fondi di ricerce
d'Ateneo

n. informative annuali

Tot. Ricavih. iniziative realizzate
dal Warredoc

n. progetti presentatin.
progetti vinti

n. progetti presentati da gruppi
di docenti; n. progetti vintda
gruppi di docenti

n. progetti presentati in
partenariato

AdesioneNetwork

n. deiprodotti valorizzabili
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Lineetrasversali
Linea
Potenziare servizi agli

4) utenti e migliorare
I'attrattivita Unistrapg

Valorizzazione della
Produzione di berpubblici di

" natura sociale, educativa e

culturale

Obiettivo

Miglioramento continuo dei

" servizi aglutenti

Vi.

Migliorare l'attrattivita della
formazione universitaria e de .

" corsi di lingua e cultura

italiana

Favorire l'attivazione di staup/spinoff  Rettore

Individuazione di una struttura di
supporto alla Terza missione

Direttore Generale

Valorizzazione patrimonio artistico

. Rettor
Unistrapg etiore
Potenziamento delle attivitdi

. . S . Rettore
divulgazione delle attivita istituzionali
Presidio

Azione

Monitoraggio degli standard di qualita di Direttore Generale
servizi offerti

Razionalizzaziorgei processi gestionali

didattici dei corsi di lingua Direttore Generale

Collaborazione con gli enti locali per il
rilascio di una Tessera unica studente p .

. . . . Direttore Generale
la fruizione dei servizi universitari e del
diritto allo studio
Potenziamento infrastrutture
informatiche
Potenziamento dei servizi dime
Potenziamentalei servizi per gli studenti
con Bisogni Educativi Speciali (BES)

Direttore Generale

Direttore Generale
Direttore Generale
Rettore- Direttore

Internazionalizzazione del titolli studio ) .
Dipartimento

n. accordi con enti pubblici e
privati per favorire attivazione
start-up/spin-off

Individuazione struttura

Inserimento Unistrapg Sistema
Museale

n. iniziative

politico/Responsabile Indicatore
del monitoraggio

Customer Satisfaction studenti
Razionalizzazione processi e

implementazione nuovo
software di supporto

Tessera unica studenti

Ampliamento rete wAi;
potenziamento laborairi
My UnistrapgStudenti

Nn. servizi nuovi o potenziati

n. doppi titoli
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5)

6)

Migliorare lavisibilita
Unistrapg

Promuovere lsviluppo
locale

Vi.

Vii.

Migliorare visibilita nazionale .

" e internazionaleJnistrapg

b. Promozione marchi Unistrapc i.

Integrazione con le istituzioni i

" locali

Mobilita Erasmus ed extrBrasnus in
entrata ed in uscita

Coinvolgimento di studenti senior in
attivita di orientamento in itinere

Migliorare la qualita dell'esperienza
formativa universitaria

Supporto agli studenti nel reperimento
degli alloggi

Direttore Generale

Direttore Generale

Direttore
Dipartimento

Direttore Generale

Apertura dei percorsi formativi a Visiting Rettore

Student
Elaborazione di un Piano di marketing
finalizzato alla diversificazione della

. Direttore Generale

provenienzageografica degli studenti dei

corsi di lingua
Capitalizzazione della rete atcordi
internazionali esistenti

Inserimento in ranking internazionali

Sito web multilingue
Valorizzazione del network €dunni

Rafforzamento dell'orientamento verso
scuole, famiglie, imprese e istituzioni

Formale riconoscimento dei marchi
Unistrapg

Specifiche attivita di promozione dei
marchi Unistrapg

Potenziamento delle relazioni con gli Er

territoriali
Sviluppo di servizi/progetti in
collaborazione con Unipg

Rettore- Direttore
Generale

Rettore

Direttore Generale

Direttore Generale

Direttore Generale

Direttore Generale

Direttore Generale

Rettore

Rettore

n. studenti in mobilita

n. ore orientamento

n. studenti con debiti
formativi/tot. studenti

n. convenzioni stipulate

Regolamentazione della figura
Visiting student

n. studenti stranieri iscritti/n.
paesi di provenienza

n. iniziative rivolte a istituzioni
partner

Presenza su ranking
internazionali

n. linguesito web

n. iscritti alumni/tot. Laureati e
ex studenti corsi di lingua

n. personecoinvolte
Registrazione marchi Unistrapc

n. iniziative promosse

n. entrate da istituzioni
locali/tot. entrate

n. servizi/progetti in
collaborazione con unipg
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7

8)

Valorizzare il potenziale
dellerisorse umane

Pianificare strategicamentt
la gestione degkpazi

. l'efficienza nell'utilizzo degli

Collegamento con eccellenze i

" umbre e italiane

a. Formazione del personale .

Valorizzazione del merito e

" delle competenze

Migliorare laprogrammazione

a. degli investimenti e delle i.

manutenzioni infrastrutturali

Migliorare la qualita e

spazi e dei laboratori

Promozione di iniziative congiunte con ¢

o . : X Rettore
enti di formazione e ricerca locali

Coinvolgimento delle eccellenze umbre
italiane in progetti formativi, di ricerca e Rettore
di promozione del made in Italy

Capacita di attrarréondi da terzi Rettore

Organizzazione, a livello dipartimentale,
attivita di studio e informazione rivolte a Direttore
docentiutiliF f f QF 84 A OdzNI T . .

i ) o . Dipartimento
e all'innovazione e specializzazione
dell'offerta formaiva
Formazione al digitale del personale

docente e CEL

Formazione finalizzata alla presentazior
e gestione dei progetti

Favorire la mobilita internazionale del
personale docente e TA

Direttore Generale
Direttore Generale

Direttore Generale

Individuazione di meccanismi premiali
destinati a docenti che veicolano accorc
contratti e finanziamenti esterni

Rettore- Direttore
Dipartimento

Utilizzo efficace del personale TA sulla

base delle competenze individuali Direttore Generale

Migliorare la programmazione delle

o L Direttore Generale
manutenzioni ordinarie

Ottimizzare l'efficienza della
programmazione degihvestimenti
infrastrutturali

Direttore Generale

Potenziamento infrastrutture

. . Direttore Generale
informatiche

Ottimizzare I'utilizzo delle aule e dei Direttore Generale

n. iniziative congiunte

n. stage attivati/tot. Laureati

n. entrate da soggetti privati/tot
entrate

n. iniziave/n. partecipanti

n. ore formazione/n. risorse
umanecoinvolte

n. ore formazione/n. risorse
umane coinvolte

n. risorseumane mobilita in
uscita/tot. Risorse umane

Regolamentazione meccanism
premiali

Mappatura delle competenze
del personale TA

n. gg tra segnalazione e
intervento

Rispetto delle tempistiche
individuate nel piano triennale
delle opere pubbliche

Ampliamento rete wi;
potenziamento laboratri

Pianificazione integrata utilizzo
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Sviluppare le dimensioni

9) dellaqualita e della a.

sostenibilita

b.

Individuazione di nuove
potenzialita

Consolidamento e
potenziamento del sistema di i
Assicurazione della Qualita d
Ateneo

Sviluppo della dimensione |
RSttt az2aidSya

laboratori

Potenziamento residenzialita studenti
dzy A GSNEA G NR O2y f
agevolati o project financing

Direttore Generale

Rettore, Presidio dell
Qualita

Perfezionamento dell'architettura e dei
processi di assicurazione della qualita

Estendere meccanismi gestionali
finalizzati al quality management delle
strutture

Direttori strutture
Autonome

Migliorare la capacita di pianificare

. ) Direttore Generale
strategicamente ed operativamente

Potenziare e integrare gli strumenti a
supporto dei processi di assicurazione
della qualita

Definizione di impegni di sostenibilita pe
I'Ateneo

Direttore Generale

Direttore Generale

aule e laboratori

n. posti letto garantiti a
studenti/totale iscritti; n.

convenzoni;

C2NXIEATTITAZY
RSttt ljda ftAGLEQ
JdzA R LISNJ Af &

Predisposizione di piani
programmaticie
standardizzazione dei processi
% docenti e TA coinvolti nella
pianificazione strategica/totale
personale

Sviluppo gestione integrata dat

Piano dellasostenibilita
d'Ateneo
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Indicatori

Linea

Obiettivo

Benchmar

della performance generaled 6 At eneo

Media

Allegato n.

2

strategica strategico Indicatore % 2010/2015 Eccellenza Eccellenza Eccellenza
. . Razionalizzazion N -
Riorganizzare ce Ricavi corsi di lingua
| | Strategicament | - iiticazione ; G 1 u 20 u u 20| u a 20 u
e | 6off ¢ gel l 60ff Corsi attivati nell'anno 15.000,00 25.000,00 15.000,00 15.000,00 25.000,00
didattica formativa solare
Riorganizzare Ez;zmnahzzazmn Contribuzione
o | Strategicament | iicazione | Studentesca (Valore GP 0,259 025 03 035 025 03 035 025 03 035
e | 6off ¢ A contributi studenti/totale
A del I 6of f (" "
didattica P . ricavi ateneo)
ormativa
Sviluppo di
sinergie e
strumenti . . P
. 5 N .. ... | Rilevazione "opinione
Riorganizzare organizzativi atti . .
strategicament | ad evitare degl! studenti _sulla_
3 A - qualita della didattica" - GP 8,30 8 8,5 9 8 8,5 9 8 8,5 9
e | 6of f el autoreferenzialit - -
. N studenti Corsi di laurea e
didattica anella .
e laurea magistrale
pianificazione
delle attivita
didattiche
Riorganizzare .
strategicament Innovazione N° corsi erogati in
4 ~ del | dof f . . GP 3 5 8 10 5 8 10 5 8 10
el 6offer . distance learning
o formativa
didattica
;Lc;%a?égﬁéit Innovazione N° studenti (L-LM) in
5 e |ga of f e del | 6 of f {ingresso/totale iscritti (L- - 0,270 0,25 0,3 0,35 0,25 0,3 0,35 0,25 0,3 0,35
o formativa LM)
didattica
Sviluppare le Potenziamento e | Soddisfazione docenti su
6 | attivita di produttivita della | servizi di supporto alla GP 5,90 6 7 8 7 8 9 7 8 9
ricerca ricerca ricerca
Media su ultimi tre anni
" Aumento della I X .
Sviluppare le artecinazione a dei fondi acquisiti (conto a
7 | attivita di pro ett’i)di terzi ricerca+progetti - 4.765.67 6.004 a4 7.00¢ a 5.000 6.00 G .000,00 4 5.000 4 6.00Q0 u 7.00
ricerca prog EU+PRIN+FIRB)/N® R
ricerca -
unita personale docente
Valorizzare il
know-how . . o .
8 | Unistrapg Valonz_zazmne N_ 'adesmng a strutture : 1 1 P 3 1 > 3 1 2 3
della ricerca di intermediazione
(terza
missione)
. . Valorizzazione
Valorizzare il .
della Produzione - S
know-how di beni pubblici Ricavi per didattica conto
9 | Unistrapg ) p - terzi, seminari e - 19 200. 250. | a 300. 200. 250.| u 300 a 200. a 250. a 300.
di natura sociale, .
(terza ) convegni
s educativa e
missione)
culturale
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